Gedragscode vrijwilligers COiL
1. Het COiL en de vrijwilligers.

Het werk dat gedaan wordt door vrijwilligers is erg belangrijk voor het COiL en de cliënten van het COiL. Vrijwilligers verrichten werkzaamheden zonder dat dit de vrijwilliger een materieel voordeel oplevert. Er is geen arbeidsverhouding tussen de vrijwilliger en de organisatie zoals deze er is tussen een werknemer en de organisatie. Er zijn evenwel wederzijdse belangen. Enerzijds is het voor het COiL van belang dat vrijwilligerswerk een ter zake kundige benadering heeft 

Vrijwilligerswerk is  niet vrijblijvend en geeft een wezenlijke bijdrage aan het realiseren van de doelstellingen van de organisatie. Anderzijds biedt het COiL vrijwilligers een zinvolle maatschappelijke rol en verdere ontwikkeling van hun deskundigheid 

Het moet helder zijn wat vrijwilligers mogen en wat niet. Het grensgebied zal echter niet altijd even helder aan te geven zijn. Enkele zakelijke belangen van het vrijwilligerswerk laten zich goed in een regeling onderbrengen. Zeker zo veel als de letter  is de geest van de gedragscode onderwerp van gesprek tussen vrijwilligers, coördinator en andere medewerkers COiL
2. Grondhouding van de vrijwilliger.

Van iedere vrijwilliger wordt ten aanzien van de werksituatie een tolerante en transparante werkhouding verwacht ten opzichte van cliënten, collega vrijwilliger en betaalde medewerkers.

De vrijwilliger toont tolerantie en respect ten opzichte van levensovertuiging, normen en waarden, maatschappelijke positie en (seksuele) identiteit van cliënten en collega’s.

Het COiL verwacht dat de vrijwilliger open staat voor begeleiding en scholing. 

Tevens verwacht het COiL dat de vrijwilliger persoonlijke gevoelens, die de werkrelatie kunnen verstoren, bespreekt  met de coördinator

Het COiL vindt het belangrijk dat de vrijwilliger:

· interesse heeft in zijn/haar gesprekspartner
· plezier beleeft aan de omgang met ouderen.

· geduld, tact en inlevingsvermogen bezit;

· voldoende sociale vaardigheden bezit  om zichzelf te introduceren; een gesprek kan voeren, kan luisteren en op een respectvolle wijze ouderen benadert.

· afspraken nakomt, men moet op de vrijwilliger kunnen rekenen;

· er verzorgd uitziet.

· eventuele specifieke vaardigheden bezit voor speciale activiteiten.

3. Verplichtingen vrijwilligers.

3.1. De vrijwilliger houdt een zekere afstand tussen persoonlijke - en werksituatie. Dit houdt in:

· Er wordt geen geld of cadeau aangenomen van cliënten.(welke een maximum van  €10, -. euro overschrijdt)

· In de werksituatie komt een vrijwilliger vertrouwelijke zaken tegen die de privacy van cliënten raakt. Hierover is de vrijwilliger geheimhouding verschuldigd aan iedereen die niet met de hulpverlening van het COiL aan die persoon te maken heeft. Deze bepaling blijft ook na beëindiging van het vrijwilligerswerk van kracht.

3.2. De vrijwilliger laat in het gedrag ten opzichte van de cliënten, het belang van de hulpverlening prevaleren. Dit betekent dat de vrijwilliger:

· afziet van (verbaal) geweld of grensoverschrijdend fysiek ingrijpen ten opzichte van cliënten. Mocht enige vorm van fysiek ingrijpen niet te vermijden zijn geweest, dan dient de vrijwilliger dit direct te melden aan de coördinator COiL.

· afziet van seksuele of seksueel getinte handelingen en/of opmerkingen die kwetsend zijn voor de cliënt.

· cliënten niet belast met persoonlijke problemen of persoonlijke levensbeschouwingen.

· afziet van gebruik van rookwaren, alcohol, drugs en/of gokken tijdens de werkzaamheden. In specifieke situaties kan voor alcohol, in verband met het algemeen maatschappelijk aanvaard zijn daarvan, een uitzondering worden gemaakt.

· indien deze niet (meer) kan voldoen aan de hulpvraag van de cliënt, hij/zij via de coördinator bevordert dat de cliënt elders de meest geëigende hulp krijgt.

3.3. De vrijwilliger toont zich bereid om eerder verworven kennis, inzichten en vaardigheden welke specifiek voor COiL- werk van belang zijn, aan te vullen en te verdiepen.

Dit betekent dat de vrijwilliger

● deelneemt aan de COiL-starttraining;

● actief deelneemt aan terugkombijeenkomsten;

● deelneemt aan vrijwilligersbijeenkomsten;

● waar wenselijk en mogelijk deelneemt  aan themabijeenkomsten.

3.4. In iedere situatie waarin de vrijwilliger onvolledig in staat of bereid is geweest te handelen volgens de letter en de geest van de gedragscode, maakt de vrijwilliger hiervan direct melding aan de coördinator van het COiL.

3.5. Indien een vrijwilliger zich niet houdt aan de gedragscode kunnen door de coördinator COiL maatregelen worden genomen.
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